aaa kilantenraad
HE woonstad
PP rotterdam

Bewoners voor Bewoners

Jaarverslag 2025

Stichting Klantenraad Woonstad Rotterdam
Maart 2026, te Rotterdam


https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/

Inhoud

Voorwoord

Onze hoofdtaken

Betrokken en diverse groep

Wie zaten in 2025 in de Klantenraad?

Onderwerpen

Gevraagd en ongevraagde adviezen

Overleg met Raad van Bestuur en huurderscommissarissen
Overkoepelende inzet

Verbinding en uitwisseling met achterban

Grote bewonersbijeenkomst theater Zuidplein

De top 10 onderwerpen vanuit de bewoners

Diverse kleinere activiteiten voor en met de achterban in 2025:
Vrienden van de Klantenraad

Interne evaluatie met rondleiding door Bloemhof
Investeringen

Colofon

= VVUONStad

-rOtte =T

Klanteng

ama klantenraad
. woonstad

wos rotterdam
oot Sewmart

1
Klantenraad  EHE o

Woonstad  prz¥d
ﬂ:é A

Rotterdam k_
N .

o oo OO0~ b~ W

11
12
13
14
15
15
15
16




Voorwoord

We kijken terug op een productief jaar. We zijn steeds alerter op het resultaat van
onze inzet. We checken voortdurend wat onze ruimte voor beinvioeding is zodat we
onze tijd effectief kunnen inzetten. Overleggen met Woonstad Rotterdam verlopen
kritisch, betrokken en meestal goed.

Onze contacten met de achterban zijn dit jaar verder verbreed en verstevigd. Daar zijn
we trots op. We kijken terug op een gezellige nieuwjaarsbijeenkomst waar aanwezige
bewoners input gaven voor ons jaarplan 2025. We blikken met tevredenheid terug op
de bewonersbijeenkomst die we in september organiseerden in Theater Zuidplein.
Ruim 300 bewoners waren aanwezig. Het verbindende thema van deze avond was ‘de
kracht van samen’. We zijn ervan overtuigd dat je samen meer bereikt dan alleen.
Bewoners die zich organiseren en zich samen inzetten voor een leefbare buurt en
goede woningen bereiken meer dan bewoners die individueel aan de slag gaan. Ook
medewerkers van Woonstad Rotterdam die proactief samenwerken met
bewonersgroepen en huurderscommissies bereiken volgens ons meer dan zonder
uitwisseling en samenwerking met bewoners. Sinds dit jaar treedt de Klantenraad
steeds vaker gezamenlijk met Woonstad Rotterdam op richting de gemeente, andere
relevante organisaties en de landelijke overheid om onderwerpen onder de aandacht
te brengen die we samen belangrijk vinden.

In dit jaarverslag kunt u meer lezen over onze inzet en activiteiten in 2025. We kiezen
bewust voor een verhalend en samenvattend verslag. Op onze website kunt u veel
(achtergrond) informatie terugvinden: www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl

Heeft u vragen of tips, mail ons dan via info@kwsr.nl

Met vriendelijke groeten,
Stichting Klantenraad Woonstad Rotterdam

Laurie Hermanns (voorzitter)


http://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/
mailto:info@kwsr.nl

Onze hoofdtaken

De Klantenraad is een huurdersorganisatie zoals is vastgelegd in de overlegwet. We
zijn:

Een kritische gesprekspartner voor de Raad van Bestuur van Woonstad
Rotterdam;

Adviseur van Woonstad Rotterdam bij beleidsvorming;

Toetser van de kwaliteit van de realisatie van beleid bij Woonstad Rotterdam;
Actieve deelnemer aan overleggen tussen gemeente,
woningbouwcorporaties en andere huurdersverenigingen.

De samenwerking tussen Klantenraad en Woonstad Rotterdam is geborgd in de
Samenwerkingsovereenkomst (SOK) uit 2021, die jaarlijks na een evaluatie wordt
verlengd en indien nodig met wederzijdse toestemming wordt aangepast. We vinden
het belangrijk om op allerlei manieren feedback te geven en ideeén aan te dragen aan
het bestuur en de medewerkers van Woonstad Rotterdam. We doen dit met formele
adviestrajecten en op meer informele wijze tijdens overleggen, wijkbezoeken,
gesprekken en via schriftelijke reacties.

We zijn nadrukkelijk een raad die actief luistert naar bewoners en proactieve
ondersteuning biedt aan actieve bewoners(groepen) die ergens tegen aan lopen of
vragen hebben. Bij onze hoofdtaken hoort dan ook:
Het organiseren van uitwisselingen met onze achterban zodat wij op allerlei
manieren input van de achterban krijgen;
Actieve (georganiseerde) bewoners ondersteunen die aangeven daar
behoefte aan te hebben.

Betrokken en diverse groep

De Klantenraad is een groep van vrijwilligers die naast hun baan en/of dagelijkse
bezigheden intrinsiek gemotiveerd is om zich in te zetten voor huurders en eigenaren
van Woonstad Rotterdam. We hebben verschillende talenten, kwaliteiten,
achtergronden en leeftijden en wonen in verschillende gebieden van Rotterdam. In
2025 ondersteunde vrijwilliger Frans van der Heijden ons op het thema huurbeleid.

In 2025 verwelkomden we twee nieuwe leden: Roxanne Witteveen (in april) en Hassan
Acharki (in april). Ook sloot oud lid Mohammed Cadi (in oktober) zich opnieuw aan bij
de Klantenraad. We namen dit jaar afscheid van Andy Aboikoni. Hij verhuisde in juli
naar een woning buiten het bezit van Woonstad Rotterdam.



Wie zaten in 2025 in de Klantenraad?

Leden van de Klantenraad zijn ‘klanten’ van Woonstad Rotterdam en zetten zich
vrijwillig in. Dit waren de mensen die in 2025 lid waren:

Fouad Akka George Jari Adriano Laurie Karmidjoh Mohammed Andy
Verhaegen van der Pol Hermanns Siman Cadi Aboikoni
S'Gravenland
Feijenoord Oude Westen Cool (voorzitter) Oude Westen Bloemhof
(penningmeester)

Hassan Danielle Theavan René Eyra Shani Roxanne
Acharki Makabori Gils Cumma Witteveen

Oosterflank

Spangen Oosterflank Bloemhof (secretaris) Hillesluis Spangen




Onderwerpen

De Klantenraad komt maandelijks samen om actuele onderwerpen te bespreken,
gevraagde en ongevraagd adviezen voor te bereiden en standpunten en informatie uit
te wisselen. Op ons verzoek sloten af en toe medewerkers van Woonstad Rotterdam
aan om door te praten over een onderwerp. Ook organiseerden we enkele
verdiepende themabijeenkomsten met Woonstad Rotterdam. We worden steeds
kritischer over de inhoud en vorm van de gesprekken die we met Woonstad
Rotterdam hebben. We checken vooraf welke ruimte voor beinvloeding er is en welke
dilemma’s daarbij een rol spelen. Hierdoor gaat het proces van samenwerken met
Woonstad steeds beter. We ervaren dat we een gelijkwaardige en volwaardige
gesprekspartner voor Woonstad Rotterdam zijn.

Dit jaar stonden we voor het eerst met een interview in het personeelsblad voor de
medewerkers van Woonstad Rotterdam. We zijn blij met deze zichtbaarheid binnen
Woonstad zodat steeds meer medewerkers weten waar we als Klantenraad voor
staan en ons inzetten.

In 2025 hebben we met Woonstad Rotterdam uitgebreid aandacht besteed aan:

Aan- en verkoopbeleid waarbij we vaststelden dat Woonstad niet mee kan
gaan met de verkoopstop die wij wensen;

Aanpak en werkwijze van Woonstad in wijken en buurten met duidelijke
uitleg over de inzet van wijkvisies en wijkrapporten;

De voorraadstrategie en ontwikkeling van de sociale basisvoorraad van
huurwoningen met aandacht voor de wensen portefeuille, uitwerking naar
gebieden en het labelen van woningen. Het gesprek hierover zetten we voort
in 2026 waarbij we op zoek gaan naar de ruimte voor bewoners voor invloed
en zeggenschap op deze onderwerpen.

De thema's doorstroming, leefbaarheid en Nationaal Programma Rotterdam
Zuid bespraken we ter voorbereiding op het maken van de
prestatieafspraken tussen de Klantenraad, Woonstad en de gemeente
Rotterdam;

Uitgangspunten voor de aanpak Van Groot naar Beter (bevorderen van
doorstroming van senioren in grote woningen naar toegankelijke woningen).
Het gesprek hierover zetten we voort in 2026 met gezamenlijke inzet van de
Klantenraad en Woonstad om in de zomer van 2026 een operationele
werkwijze te hebben.



Een dossier waar wij moeilijk grip op krijgen is het dossier over ‘de gemengde
gebouwen waar huurders en eigenaar-bewoners gezamenlijk wonen'. We krijgen van
huurders en eigenaar-bewoners signalen dat de communicatie en zeggenschap niet
goed loopt in veel van deze gebouwen. We dringen dan ook al lange tijd bij Woonstad
aan op verbetering. In 2024 hebben wij nog overleg gehad met enkele medewerkers
van Woonstad die als taak hebben om te investeren in verbeteringen. Dit overleg
heeft in 2025 helaas geen vervolg gekregen. We gaan het in 2026 opnieuw agenderen.

Daarnaast is door Woonstad -naar aanleiding van de resultaten van een enquéte die
zij hadden uitgezet- een pilot gestart om huurders en eigenaar-bewoners in
gezamenlijkheid meer te betrekken. Deze pilot vindt plaats in de Koopvaardijhof op
het Noordereiland. Bij de enquéte en de pilot heeft Woonstad de Klantenraad
betrokken. We zijn niet op de hoogte over de verdere ontwikkeling van de pilot. We
gaan daar in 2026 opnieuw achteraan.

De Klantenraad heeft de afgelopen jaren de afhandeling van reparatieverzoeken en
de afhandeling van klachten over reparatieverzoeken veelvuldig geagendeerd bij
Woonstad Rotterdam. En niet voor niets. Woonstad heeft meerdere verbeteringen
doorgevoerd. Helaas is de wachttijd aan de telefoon bij het Klant Contact Centrum
nog steeds (te) lang. We blijven Woonstad Rotterdam bevragen op dit dossier. Positief
is dat Woonstad in meerdere gebieden balies heeft geopend en dat deze balies ook
vaker open zijn.

De werkgroep dienstverlening heeft aandacht gevraagd voor het protocol
cameratoezicht en dit protocol is nu terug te vinden op de website van Woonstad
Rotterdam. Ook vond op initiatief van de werkgroep dienstverlening overleg met
medewerkers van Woonstad Rotterdam plaats over de schimmelaanpak.

In 2025 hebben we een start gemaakt met de werkgroep servicekosten omdat we
signaleren dat verbeteringen op dit dossier nodig zijn. We werken deze punten in
2026 verder uit.

We hebben we ons huishoudelijk reglement aangepast in 2025 en werken aan
vernieuwing van onze website.



Gevraagd en ongevraagde adviezen

In 2025 heeft Woonstad Rotterdam drie maal de Klantenraad formeel om advies
gevraagd en heeft de Klantenraad drie ongevraagde adviezen uitgebracht.

De gevraagde adviezen gingen over de huuraanpassing, het aanbrengen van
zonneschermen tegen hitte en het aan- en verkoopbeleid.

We vonden het zeer belangrijk om de huurverhoging in 2025 binnen de perken te
houden en hebben daar met ons advies dringend op ingezet. De Klantenraad is dan
ook zeer teleurgesteld over de volgens ons onnodig hoge huurverhoging die
Woonstad in 2025 heeft doorgevoerd voor huurders in sociale huurwoningen.
Ondanks deze teleurstelling blijven we wel in gesprek met Woonstad over de
voorgestelde huurverhogingen en de onderbouwingen ervan.

Positief is de Klantenraad over het hittebeleid van Woonstad Rotterdam. Het is
belangrijk voor de gezondheid en het welzijn van bewoners dat Woonstad Rotterdam
investeert in zonnewering en andere zaken die zorgdragen voor verkoeling in
woningen tijdens warme zomerdagen.

De ongevraagd adviezen van de Klantenraad gingen over:
Inzet van een proces om samen met (georganiseerde) bewoners te komen
tot wijkvisies;
Brief waarin we onze zorgen benoemden over de ontwikkeling van de sociale
woningvoorraad en het te kort een sociale huurwoningen en met name
sociale grote woningen. We vroegen met nadruk aan Woonstad om zich in te
zetten om via alternatieve opties (anders dan nieuwbouw) de sociale
huurwoningvoorraad te vergroten;
Gezamenlijk optrekken richting overheid en andere organisaties om invloed
uit te oefenen voor betaalbare en bereikbare sociale huurwoningvoorraad.

We blijven de opvolging van eerdere adviezen in de gaten houden. Zo willen we in
2026 nog veel beter inzicht krijgen in de vernieuwde aanpak van renovatieprojecten in
bewoonde staat. Hoe loopt deze nieuwe aanpak die mede is ontwikkeld naar
aanleiding van een ongevraagd advies van de Klantenraad?

Ook houdt de Klantenraad de spoedprocedure van portiekwoningen goed in de gaten.
Deze spoedprocedure is er gekomen dankzij een eerder ongevraagd advies van de
Klantenraad maar loopt nog niet overal even goed.

Klik op het PDF icoon om adviezen
oy op onze website rustig na te lezen.



https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/adviezen/

Overleg met Raad van Bestuur en
huurderscommissarissen

De Klantenraad en de Raad van Bestuur van Woonstad Rotterdam hebben tweemaal
formeel overleg gehad. We bespraken een groot aantal onderwerpen waaronder de
voortgang en herijking van de ondernemersstrategie van Woonstad Rotterdam, de
huurverhoging, huurcommissiezaken, nut en noodzaak lidmaatschap Woonbond en
de spoedreparaties van kapotte portiekdeuren. We spraken ook met de bestuurders
over het bewonersonderzoek dat Woonstad Rotterdam uitvoert en hebben laten
weten dat we kritisch zijn over nut en noodzaak van grootschalige kwantitatieve
onderzoeken waarbij bewoners digitaal vragen moeten beantwoorden. Zeker als -
zoals bij dit onderzoek het geval was- deze vragen voor groot deel geen betrekking
hebben op de kerntaken van Woonstad Rotterdam maar gaan over algehele
leefbaarheidszaken waar de gemeente verantwoordelijk voor is.

We maakten kennis met de nieuwe bestuurder van Woonstad Rotterdam en gaven
haar als kennismakingscadeau een aantal boeken die inzicht geven in verschillende
perspectieven van stadsbewoners én een aantal wijkbezoeken onder begeleiding van
leden van de Klantenraad en actieve wijkbewoners. Deze wijkbezoeken vinden plaats
in 2026.

De huurderscommissarissen sloten eenmaal aan bij een regulier overleg van de
Klantenraad en eenmaal vond overleg in kleiner verband plaats.

Voorzitter Raad van Bestuur Lid Raad van Bestuur

Mohamed el Achkar Cindy van Atteveldt

Klant en Strategie Bedrijfsvoering

Buurten Informatie, Digitalisering en Technologie
Verhuur en vastgoed Afdeling Bestuurlijke zaken

Afdeling Interne Audit Dienst / Concern Control

Links Laurie van de Klantenraad, midden Cindy (met witte jas) tijdens
Mohamed en rechts Thomas SHS, Stadswonen werkbezoek in het Oude Westen



Overkoepelende inzet

Mede dankzij de inzet en betrokkenheid van de Klantenraad is de samenwerking en
afstemming tussen de Rotterdamse grote huurdersorganisaties verder verstevigd.
Vele uren hebben de huurdersorganisaties vanuit het Gezamenlijk Overleg
Huurdersorganisaties (GOH) met elkaar geinvesteerd in het traject om te komen tot
Stedelijke Prestatieafspraken tussen gemeente, woningcorporaties en
huurdersorganisaties. De Klantenraad kijkt terug op een goed en intensief proces
waarbij de huurdersorganisaties serieus aan tafel zaten met een positief inhoudelijk
resultaat. De prestatieafspraken zijn in januari 2026 officieel getekend door alle
partijen.

Daarnaast is de Klantenraad betrokken bij het operationeel maken van het Stedelijk
Sociaal Statuut en een aantal activiteiten die daarbij horen zoals het opzetten van
enkele pilots waarbij bewoners vergaande zeggenschap krijgen, een leerkring voor
bewonersondersteuners, het opzetten van een begeleidingsgroep waar
bewonersgroepen terecht kunnen bij conflicten en de evaluatie van al deze zaken.

De Klantenraad heeft met de Woonbond op landelijk niveau regelmatig overleg met
de huurdersorganisaties van de grootste woningcorporaties van het land. Ook nam
onze voorzitter onder andere deel aan een onderzoek naar de schaalvergroting van
woningcorporaties.

7
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Ondertekening van de prestatieafspraken 2025 Nieuwjaarsreceptie 2026
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Verbinding en uitwisseling met achterban

De verbinding met onze achterban is in 2025 verder verbreed en verstevigd. Dat
vinden we belangrijk, daar investeren we in en zijn we blij mee. Met onze
nieuwjaarsreceptie, bijeenkomsten met de Vrienden van de Klantenraad, KR-
Nieuwsbrieven, de grote bewonersbijeenkomst in Theater Zuidplein, de info-mailbox
en onze website onderhouden we contacten met huurders en eigenaar-bewoners van
Woonstad Rotterdam. Onze band met de achterban is positief en de opkomst bij
bijeenkomsten is goed. Ons adressenbestand blijft groeien en we krijgen steeds meer
aanmeldingen voor de Vrienden van de Klantenraad.

We horen graag wat er leeft en speelt onder bewoners. Welke ervaringen hebben zij
met Woonstad? Welke onderwerpen doen er volgens hen toe? Welke zaken gaan er
niet goed? Informatie, klachten en signalen van de achterban helpen ons bij de
voorbereidingen van onze overleggen met Woonstad en bieden ons handvatten bij
het bepalen en onderbouwen van onze standpunten en adviezen. Ook geeft de input
van de achterban ons richting bij het kiezen van de onderwerpen die we agenderen bij
Woonstad, de gemeente Rotterdam en het Gezamenlijk Overleg
Huurdersorganisaties.

We bieden actief ondersteuning aan bewonersgroepen en huurderscommissies die
dat nodig hebben, bijvoorbeeld op het moment dat overleggen met Woonstad
vastlopen of als bewoners onvoldoende zeggenschap krijgen tijdens trajecten waarbij
grote ingrepen in hun woning plaats vinden zoals renovatie, sloop en groot
onderhoud.

Het spreekt voor zich dat we als Klantenraad de noodzakelijke uitwisseling tussen
bewoners en tussen bewoners en woningcorporatie, gemeente en andere
organisaties op het niveau van de straat, buurt, flat en wijk niet kunnen vervangen.
Daarom bieden we graag hulp aan bewoners die zelf aan de slag willen in hun eigen
buurt maar niet zo goed weten hoe dat aan te pakken. We blijven ons inzetten om
bewoners te enthousiasmeren om aan de slag te gaan in hun eigen buurt, wijk, flat of
straat. Alleen samen kom je verder!

11



Grote bewonersbijeenkomst theater
Zuidplein

Er hadden zich zo'n 700 mensen aangemeld voor onze jaarlijkse grote
bewonersbijeenkomst. Uiteindelijk kwamen er ruim 300 mensen en dat is nog steeds
veel. Het overkoepelende onderwerp van onze jaarlijkse bijeenkomst was ‘de kracht
van samen’. Er was een markt met kraampjes waar organisaties uitleg gaven over hun
werk en bewoners vragen konden stellen. Er was een plenair moment met een
gesprek met de bestuursvoorzitter van Woonstad Rotterdam en de voorzitter van de
Klantenraad. Voorafgaand aan de bijeenkomst vroegen we onze achterban wat zij
belangrijke onderwerpen vinden. Deze onderwerpen hebben we een plek gegeven bij
de inloopmarkt en vier workshops. De vragen die centraal stonden tijdens de
workshops waren: Wat te doen bij woonoverlast? Hoe kun je samen met je buren
werken aan een fijne buurt en straat? Hoe kunnen we er voor zorgen dat gordijnen,
laminaat en andere spullen bij een verhuizing hergebruikt kunnen worden? Hoe kun
je je wijk en straat vergroenen?

Ook was het Mobiele Klant Contact Centrum van Woonstad aanwezig waar mensen
terecht konden om langlopende of vastgelopen problemen/klachten te melden.

Nieuwsgierig geworden? Kijk hier de video die we hebben gemaakt.



https://youtu.be/4QE5TX9wngA?si=pGjn9N0sAYm2WGI3

De top 10 onderwerpen vanuit de bewoners

% 1. Onderhoud en
’ achterstallige reparaties

Bewoners ervaren frustratie over
trage of niet opgevolgde
reparatieverzoeken van
bijvoorbeeld lekkages, schimmel,
isolatie en kozijnen, enzovoorts.

4. Huurverhoging en
betaalbaarheid

Veel bewoners maken zich zorgen
over hoge woonlasten en vragen
naar maatregelen tegen
huurverhoging of voor betaalbaar
wonen.

04

' 7. Veiligheid in en om de
woning

07

Eris veel bezorgdheid over
onveilige situaties in
woongebouwen en buurten, vooral
in buurten met veel ouderen of
waar sloop plaatsvindt.

10. Schoon, heel en
sociaal

10

Er is behoefte aan sociale
samenhang, buurtactiviteiten en
een schonere leefongeving met
aandacht voor eenzaamheid en
welzijn.

IBT 2. Slechte isolatie en
hitteproblemen

02

Er zijn te veel slecht geisoleerde
woningen, wat leidt tot extreme
hitte of kou, hoge energiekosten en
zelfs gezondheidsklachten.

5.
%, Communicatieproblemen 05
met Woonstad

Bewoners ervaren
communicatieproblemen met
Woonstad Rotterdam. Er is
wantrouwen door slechte
communicatie, het niet nakomen
van beloften en onduidelijke
procedures.

8. Overlast van
a2
“* buurgenoten 08
Er zijn veel meldingen van asociaal
gedrag, vuil in portieken,
geluidsoverlast en een gebrek aan
gedragsregels of handhaving.

. . 3.Doorstroming ‘op
™ maat’

03

Er is grote behoefte aan
verbetering van de doorstroming
‘op maat’, vooral bij ouderen (die
kleiner willen wonen) en gezinnen
(die groter willen wonen).

~ 6. Participatie en
#% isamen’ met Woonstad

06

Bewoners voelen zich onvoldoende
gehoord en vragen om échte
participatie en samenwerking, in
plaats van mooie woorden zonder
actie.

- 9. Ongedierte en vuil bij
containers

09

Er wordt aandacht gevraagd voor
overlast door vuilnisdumping en
ongedierte, die te laat of niet
worden aangepakt.
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Diverse kleinere activiteiten voor en met de
achterban in 2025:

In januari 2025 organiseerden we een nieuwjaarsreceptie waar zo'n 100 huurders
en eigenaar-bewoners aanwezig waren en input op ons jaarplan 2025 konden
geven;

We hebben ons ingezet om de positie en het toekomstperspectief van bewoners
en de Woongroep in het Vlinderhuis in Kralingen te verbeteren door mee te
denken, een intermediaire rol tussen de Woongroep en Woonstad te vervullen en
aan te sluiten bij overleggen. Ook hebben we contacten gehad een
bewonersgroep uit het Nieuwe Westen die geconfronteerd wordt met een
grootschalige aanpak van hun woningen (naar aanleiding van een brand).

We hebben adviezen gegeven aan enkele bewoners die graag een
bewonersgroep willen oprichten.

Als we iets nieuws te melden hebben, versturen we een digitaal KR-bericht. In
2025 hebben we vier KR-berichten verstuurd naar in totaal zo'n 1700 huurders,
eigenaar-bewoners en professioneel betrokkenen (waaronder medewerkers
Woonstad en ambtenaren gemeente Rotterdam).

Enkele leden van de Klantenraad waren aanwezig bij een avond voor actieve
huurders georganiseerd door Woonstad Rotterdam.

Dankzij ons lidmaatschap van de Woonbond kunnen georganiseerde
bewonersgroepen en huurderscommissies onder andere deelnemen aan
Webinars die de Woonbond organiseert en advies bij de Woonbond inwinnen.

Winnende team quiz tijdens nieuwjaarsreceptie Bij de balie tijdens de bewonersavond
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Vrienden van de Klantenraad

Vrienden van de Klantenraad vertellen wat er in hun wijk of buurt gebeurt en welke
onderwerpen zij belangrijk vinden. Informatie van de Vrienden van de Klantenraad
gebruiken we om prioriteiten te stellen en onze adviezen aan Woonstad goed voor te
bereiden. Ook helpen Vrienden van de Klantenraad ons bij de organisatie van
bijeenkomsten.

Het aantal bewoners dat zich heeft aangemeld als Vriend van de Klantenraad is in
2025 van 60 naar 81 gegroeid. In 2025 organiseerden we drie Vrienden-avonden: over
bewonersinitiatieven, de aanpak van Woonstad in buurten en wijken en over de
kracht van samen met input voor de bewonersbijeenkomst. Bewoners, medewerkers
van Woonstad en/of andere organisaties vertelden over hun inzet en ervaringen. Er
vonden levendige discussies plaats, er werden tips en adviezen uitgewisseld en
afspraken gemaakt.

Interne evaluatie met rondleiding door
Bloemhof

In de zomer organiseerden we een interne evaluatie. Deze keer kwamen we samen in
Bloemhof. We werden gastvrij ontvangen door medewerkers van Woonstad
Rotterdam die een rondleiding verzorgden en vertelden over de opgaven in de wijk.
We namen die dag de tijd om stil te staan bij de zaken waar we trots op zijn en zaken
die minder goed gaan. Ook benoemden we met elkaar oplossingen en prioriteiten
voor de tweede helft van het jaar.

Investeringen

We betaalden in 2025 het lidmaatschap van de Woonbond en huurden voor
bijeenkomsten en overleggen ruimtes bij onder andere de bewonersorganisatie
Aktiegroep het Oude Westen, Worm, Theater Zuidplein, Leeszaal West en de
CultuurWerkplaats Tarwewijk. Ook investeerden we in catering ten bate van deze
bijeenkomsten en overleggen. De Klantenraad gaf opdracht aan enkele ondersteuners
met elk hun eigen expertise. Aan alle leden is een vrijwilligersvergoeding uitgekeerd
waarbij we vanzelfsprekend de wettelijke kaders volgen.
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