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Beste bewoner,

In het laatste KR-bericht van dit jaar blikken we terug op een Vrienden van
de Klantenraad bijeenkomst over de wijkinzet van Woonstad. We brengen u
graag op de hoogte over de prestatieafspraken én een belangrijk resultaat:
verhuizen van groot naar beter met behoud van huur. Er is nieuws over het
cameraprotocol van Woonstad en we horen graag meer over uw ervaringen
bij het repareren van defecte portiekdeuren. Ook delen we ter inspiratie een
bewonersactiviteit: samen eten in de Schotse kerk.

Voor in de agenda: nieuwjaarsreceptie Klantenraad

Traditiegetrouw organiseren we een receptie om samen met u te toosten
op het nieuwe jaar. Reserveer alvast in uw agenda: donderdag 29 januari,
18.00 - 21.00 uur, De Machinist Rotterdam. In januari 2026 ontvangt u een
uitnodiging met het programma, routebeschrijving naar de locatie en de
mogelijkheid om u aan te melden. We hopen velen van u dan te zien.

Terugblik bijeenkomst Vrienden van de Klantenraad

Wat is de inzet van Woonstad Rotterdam in de wijken? Deze vraag stond
bij de bijeenkomst van de Vrienden van de Klantenraad op 27 november
jl. centraal. ledere wijk is anders. Daarom verzamelt Woonstad op allerlei
manieren per wijk informatie: middels gesprekken met medewerkers die de
buurten goed kennen, door cijfers te analyseren en informatie op te halen
bij wijkpartners en actieve bewoners. Op basis van al deze informatie krijgt
Woonstad een beeld van wat er wel en niet goed gaat in de buurten en maakt
Woonstad een wijkaanpak op maat. In sommige wijken vinden grote fysieke
ingrepen plaats en in andere wijken wordt bijvoorbeeld vooral ingezet op de
leefbaarheid.

Tijdens de bijeenkomst gaven de Vrienden van de Klantenraad meerdere tips
aan Woonstad. Zo vinden de Vrienden van de Klantenraad het belangrijk dat
bewoners op een eenvoudige manier contact kunnen maken met de sociaal
beheerders van Woonstad. In sommige wijken hebben actieve bewoners
daar goede ervaringen mee, in andere wijken niet. Dat kan beter. Ook
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vinden de Vrienden van de Klantenraad het belangrijk dat Woonstad meer
samenwerkt met bewoners om tot keuzes voor de aanpak en investeringen
in de verschillende wijken te komen. Naast het geven van informatie moeten
bewoners ook mee kunnen denken over de aanpak. Woonstad begreep deze
feedback. Tijdens de avond is besloten om in 2026 in drie wijken met een
‘meedenkgroep’ van bewoners samen te gaan werken.

Wilt u meer informatie over de Vrienden van de Klantenraad of het verslag
van deze avond? Laat het ons weten via info@kwsr.nl

Prestatieafspraken 2025 - 2026

Eens in de twee jaar maken de gemeente Rotterdam, de woningcorporaties
enhuurdersorganisaties metelkaar afspraken over huninzet op onderwerpen
als leefbaarheid, het huisvesten van doelgroepen en betaalbaarheid.
De prestatieafspraken bestaan uit twee delen. In het eerste deel staan
de gezamenlijke afspraken. Dit zijn afspraken tussen de gemeente, alle
woningcorporaties en huurdersorganisaties uit Rotterdam. In het tweede deel
staan de specifieke afspraken per woningcorporatie en huurdersorganisatie
en de gemeente. Het GOH (Gezamenlijk Overleg Huurdersorganisaties) is
gesprekspartner voor het eerste deel van de prestatieafspraken. Er vond
de afgelopen periode intensief overleg plaats om tot overeenstemming
te komen over onderwerpen als een overlastprotocol, hittestress en
de inkomstensafhankelijke huurverhoging. In januari 2026 worden de
prestatieafspraken getekend en kunnen we ze delen. Positief is dat in 2026
en 2027 de woningbouwcorporaties, huurdersorganisaties en de gemeente
Rotterdam meerdere gezamenlijke verdiepende bijeenkomsten gaan
organiseren om zo nauwer samen te werken.

Van groot naar beter

Bij de gesprekken over de prestatieafspraken is Woonstad eindelijk akkoord
gegaan met de wens van de Klantenraad om senioren die van een grote
woning naar een kleinere woning verhuizen geen hogere huur te laten
betalen. Veel bewoners die nu nog alleen of met twee personen in een (te)
grote woning wonen — vaak omdat de kinderen het huis uit zijn — kunnen
straks met behoud van hun huidige huur naar een kleinere gelijkvloerse
woning verhuizen. De Klantenraad vindt dit zeer belangrijk omdat oudere
mensen vaak al lange tijd in dezelfde woning wonen en daardoor een lage
huur betalen voor hun grote woning. Deze netto lage huur kunnen zij straks
‘meenemen’ naadr hun nieuwe, kleinere huurwoning. De grote woningen die
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vrij komen worden aangeboden aan gezinnen die nu vaak te krap wonen.
Binnenkort bespreken de Klantenraad en Woonstad alle voorwaarden voor
deze nieuwe regeling. Als de Klantenraad en Woonstad akkoord zijn, gaat
Woonstad deze nieuwe regeling invoeren. Wij houden u daarvan op de
hoogte.

Cameraprotocol Woonstad

Meerdere huurders vroegen ons naar het cameraprotocol van Woonstad en
het gebruik van camera’s in en rond openbare ruimtes van woningen en
gebouwen van Woonstad Rotterdam. Vanaf heden is het cameraprotocol
van Woonstad Rotterdam op hun website te vinden. Zie: https://www.
woonstadrotterdam.nl/over-ons/privacy-en-cookie-statement . Onderaan
deze pagina over privacy en cookies vindt u een verklaring over het
cameratoezicht en geeft Woonstad informatie over het plaatsen, gebruiken
en beheren van camera’s, over het bekijken en bewaren van opgenomen
beelden en waar u terecht kunt met vragen en klachten.

Ervaringen met kapotte portiekdeuren

Kapotte portiekdeuren vallen onder de categorie spoedmeldingen. Bij
niet-elektrische portiekdeuren moet er binnen 24 uur op zijn minst een
noodoplossing zijn. Voor elektrische portiekdeuren is dat anders, omdat
Woonstad dan afhankelijk kan zijn van onderdelen. Maar ook dan geldt: zo
snel mogelijk.

Helaas gaat het nog vaak mis en zitten mensen (te) lang met een kapotte
portiekdeur. Om een duidelijker beeld te krijgen van de inzet rondom kapotte
portiekdeuren, horen we graag uw ervaringen: zowel positieve als negatieve
ervaringen.

Heeft u ervaringen met het repareren van kapotte portiekdeuren, wilt u ons
het dan laten weten via info@kwsr.nl. Uw ervaringen kunnen helpen om de
aanpak van Woonstad verder te verbeteren.
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Samen eten in de Schotse kerk

In ons KR-Bericht zetten we af en toe initiatieven van bewoners in de
schijnwerpers. Deze keer een verslag van een activiteit in de wijk Cool.

Ruim voordat het begint, zit de theaterzaal van de Schotse kerk al bijnavolenis
elke plek gereserveerd. Op de eerste dinsdag van de maand verzorgt stichting
Spirit 55+ een maaltijd voor ouderen. “Wij komen meestal om vijf uur”, vertelt
Teun van Eijck die met vier vrienden aan een tafel zit. “Onze eetgroep heet
Omanido, kort voor ‘oud maar niet dood'. Hoewel de meeste vriendenclubjes
telkens hun vertrouwde tafel bemachtigen, zegt Dini Philipsen: “Altijd ontmoet
ik weer nieuwe mensen. Ik ben heel blij met de sfeer, want niemand zit met
een telefoon.” Haar tafelgenoot Willem Molkenboer bevestigt dit: “Wij hebben
elkaar hier leren kennen. Mijn buurman en ik genieten alweer een jaar van
deze diners. Het eten is heel lekker.”

Lilian Rigters bereidt sinds haar pensioen de maaltijden. “Ik wil mijn energie
kwijt en wil dingen doen voor mensen. Van mijn moeder heb ik een liefde voor
koken geérfd. Ik vind het fijn als ik zie hoe mensen genieten van het eten.”
Het menu is iedere keer anders, er zijn altijd enkele opties en het kost slechts
vijf euro per persoon, inclusief koffie en thee. Voor een blikje bier of frisdrank,
een glas wijn of pakje appelsap betalen gasten een euro. “Dat is al jaren zo”,
weet Margriet van Gestel. “Behalve de locatie is sindsdien weinig veranderd.
Met ongeveer tien vrijwilligers verzorgen we de maandelijkse maaltijd en
we houden dat al vele jaren vol. Ik vind deze avonden belangrijk omdat er
af en toe ook voorlichting wordt gegeven over actuele onderwerpen waar
veel ouderen zich zorgen over maken, zoals armoede of digitale veiligheid.”
Vrijwilliger Loekie Visser heeft vooral plezier in de praatjes met gasten. “Een
luisterend oor is vaak al genoeg. Tot aan mijn pensioen deed ik betaald
maatschappelijk werk. Nu beantwoord ik met evenveel plezier op vrijwillige
basis hulpvragen.” Teun van Eijck: “De groep vrijwilligers is hecht. Ook dat
maakt deze avonden heel gezellig. Extra leuk zijn de avonden met live muziek,
want dan dansen we tussen de gangen door.”

De rolstoelvriendelijkheid van de ruimte maakt het avondije uit ook geschikt
voor hen die slecht ter been zijn. De avonden zijn mogelijk dankzij de inzet
van de vrijwilligers en financiéle bedragen vanuit diverse welzijnsbudgetten.

Wilt u ook samen met uw straatgenoten iets doen om de leefbaarheid in uw
straat of buurt te versterken. Ook Woonstad kan ondersteunen met advies en/
of budget. Meer informatie kunt u terugvinden op de website van Woonstad
Rotterdam: Ideeén voor de buurt door bewoners | Woonstad Rotterdam
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Heeft u vragen of ideeén naar aanleiding van deze KR-berichten, laat het
ons weten.
En neem ook eens een kijkje op onze website: www.kwsr.nl

Wenst u geen KR-berichten meer te ontvangen? Klik dan hier of scan de QR
code.

Met vriendelijke groeten,
De Klantenraad Woonstad Rotterdam

info@kwsr.nl
www.kwsr.nl
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