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Door het vertrek van drie van 
onze leden hebben we plek 
voor nieuwe leden.
Kom jij ons team versterken? 

De Klantenraad is een stichting die Woonstad Rotterdam ad-
viseert vanuit het perspectief en de belangen van alle bewo-
ners die bij Woonstad Rotterdam een woning huren of hebben 
gekocht. Dit doen wij vanuit het motto: Klanten voor Klanten. 

De Klantenraad bestaat uit maximaal 13 bestuursleden die een 
kritische gesprekspartner zijn van Woonstad Rotterdam. De 
Klantenraad zet zich in voor de algemene bewonersbelangen 
en oefent vanuit het bewonersperspectief invloed uit op beslui-
ten die Woonstad neemt. Als Klantenraad zijn wij het geweten 
van bewoners en gaan daarom regelmatig om de tafel met 
Woonstad, maar ook met de Gemeente Rotterdam. 

Wij zetten ons o.a. in voor:

•	 Beschikbare huurwoningen.

•	 Betaalbare huurwoningen.

•	 Duurzame huurwoningen.

•	 Goede dienstverlening.

•	 Goed functionerende ver-

eniging van eigenaren.

Kortom: een passende huurwoning waar elke bewoner recht op heeft!

Wij zoeken mensen die: 

•	 Graag mee willen werken aan het behar-
tigen van bewonersbelangen bij Woon-
stad Rotterdam en zich willen inzetten 
voor een rechtvaardig woonbeleid.  

•	 Interesse en/of kennis hebben op het 
terrein van de volkshuisvesting, wonen 
en (ver)huurbeleid. 

•	 Een aantal uur per week beschikbaar zijn: 
de tijdsinvestering is gemiddeld 4 tot 6 
uur per week. 

•	 Een aantal avonden per maand beschik-
baar zijn en in ieder geval op de der-
de dinsdag avond van de maand, dan 
vinden namelijk de maandelijkse bijeen-
komsten van de Klantenraad plaats.

Als lid bent u:

•	 Klant (huur of koop) van 
Woonstad Rotterdam;

•	 Mondig en voelt u zich betrok-
ken bij beleidsonderwerpen 
die te maken hebben met 
goed wonen in Rotterdam;

•	 In staat om u in te leven in de 
situatie waar klanten zich in 
kunnen bevinden.



We vinden het belangrijk dat we een goede 
afspiegeling van de Rotterdamse samenle-
ving zijn en divers zijn samengesteld. 

Om deze reden nodigen we nadrukkelijk de 
volgende doelgroepen uit om zich te mel-
den: 
•	 Jongeren tussen de 25 en 35 jaar én 
•	 Bewoners die wonen in een van de vol-

gende wijken: 
•	 Op de zuidoever: Zuidwijk, Pen-

drecht, Wielewaal, Tarwewijk en 
Oud Charlois. 

•	 Op de noordoever: Overschie, 
Schiebroek, Zestienhoven, Oude 
Noorden, Kralingen,  Middelland, 
Bospolder-Tussendijken, Delfsha-
ven en Spangen.

Wat bieden wij leden?

De Klantenraad is een orga-
nisatie die op zijn Rotterdams 
werkt: niet lullen maar poet-
sen. Dat doen we met plezier, 
humor en we ondersteunen 
elkaar waar nodig. Tot slot 
krijgt elk Klantenraadslid een 
(belastingvrije) vrijwilligers-
vergoeding voor zijn/haar 
werkzaamheden.

Heeft u interesse? Lees ons 
jaarverslag en jaarplan op 
onze website en maak uw 
belangstelling kenbaar bij 
ons; wij zien uw  motivatie-
brief graag tegemoet via het 
e-mailadres info@kwsr.nl 
ter attentie van Laurie Her-
manns, Stichting Klantenraad 
Woonstad Rotterdam. 

https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/wp-content/uploads/2024/03/2023JaarverslagKlantenraad_web.pdf
https://www.klantenraadwoonstadrotterdam.nl/wp-content/uploads/2024/03/2024Jaarplan_web.pdf
mailto:info%40kwsr.nl?subject=

